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Ez a tajékoztat6 az IXCHEL Ugyfélportalra (ugyfel.ixchel.hu), a honlapi ajanlatkéré Grlapra, valamint a portalhoz
kapcsol6do e-mail- és SMS-értesitésekre, naptarmeghivokra, tarca-kartyakra (Google Wallet, Apple Tarca) és a
bankkartyas fizetésre vonatkozik. Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) és az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) alapjan
készilt. A www.ixchel.hu és a tébbi honlap (sitik, Google Analytics, kapcsolatfelvétel) adatkezelésérsl kilon
tajékoztaté szol.

€ Azadatkezeldk

Az adatkezel6 mindig az a vallalkozas, amellyel On a megbizasi szerzédést koti (vagy amelytél ajanlatot kér). Ezt a
projektszam el&tagja mutatja. A két vallalkozas 6nall6 adatkezeld; egymas projektjeinek adatait nem hasznaljak sajat
célra.

IXCHEL Epitdipari Kft. Nagy Mihaly E.V.
Projektszam IE-EEEE-SSS NM-EEEE-SSS
Székhely 1073 Budapest, Erzsébet krt. 23. 1. em. 1B 5630 Békés, Teleky utca 68/1
Nyilvantartas Cg. 01-09-884126 (FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga) Nyilvantartasi szdm: 55609551
Adészam 13161370-2-42 56906215-1-24
Képviseld Nagy Mihaly Ggyvezetd Nagy Mihaly

Adatvédelmi kapcsolattarté (mindkét adatkezelGnél): Nagy Mihély, info@ixchel.hu, +36 30 232 3333.
Adatvédelmi tisztviseld: egyik adatkezels sem koteles kijeldlni (GDPR 37. cikk), ezért nincs.

Q Milyen adatot, miért és milyen jogalappal kezeliink

Adatkezelés Adatok cél Jogalap

Ajanlatkérés, ajanlat Név, e-mail, telefon, ingatlan Ajanlat készitése, GDPR 6. cikk (1) b) -
cime és helyrajzi szama, cég kapcsolattartas szerz6déskotést megel6z6
esetén cégadatok, a feladat lépések

leirdsa, feltoltott fajlok

Szakértdi megbizas A fenti adatok, adatlap Helyszini bejaras, szakért&i GDPR 6. cikk (1) b) — szerzédés
(kapcsolattartd, éplletadatok, a vélemény teljesitése
probléma leirasa), fényképek,
tervek, dokumentumok, helyszini
jegyzetek és felvételek

Szerz6dés és Név, beosztas, e-mail, az Az elfogadas bizonyitasa GDPR 6. cikk (1) b) és f) -
teljesitésigazolas elfogadas id6pontja, IP-cim, szerz8dés, jogos érdek
elektronikus elfogadasa bongész6 adatai, a dokumentum (bizonyitas)

elektronikus lenyomata
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Adatkezelés

Portal és e-mail-
értesitések

SMS-értesités

Tavolsagszamitas

Bejaras szervezése
kollégaval vagy
alvallalkozéval

Tarca-kartya (Google
Wallet, Apple Tarca)

Bankkartyas fizetés

Szamlazas, konyvelés

Biztonsagi mentés

Az ajanlatkérd Grlap
«Leirdsom ellendrzése”
funkciéja

Adatok

E-mail, belépések ideje,
projektallapot, izenetek,
értesitési naplé, dokumentum-
megnyitasok

Telefonszam, az Gizenet szévege
(projektszam, bejaras napja és
ideje, helyszin, a kiszall6 kolléga
neve és telefonszama)

Az ingatlan cime; eredményként
az irodatél mért kdzati tavolsag
(km)

Az Ggyfél neve, telefonszama, a
helyszin, a projektszam, az
id6épont

Projektszam, helyszin, aktualis
lépés és id6pont, a kolléga neve
és telefonszama, a folyamat
lépései; Apple-nél a készilék-
azonosito és a push-token

Név, e-mail, a fizetett 6sszeg,
id6pont, a fizetés eredménye; a
kartyaadatokat csak a Stripe
kezeli (6. pont)

Név, cim, adészam (ha van),
szolgaltatas, dsszeg, fizetés
modja

A fenti adatok masolata

A feladat leirasa és a valasztott
szakértéstipus; napi korlathoz az
IP-cim és az id6pont

cél

A folyamat kdvetése,
értesités

Ajanlatkérés és projekt
visszaértesitése, emlékeztetd
a bejaras elétti napon,
értesités a szakvélemény
elkésziltérol

Annak elddntése, hogy a
foglalas azonnal végleges-e
(legfeljebb 70 km), vagy
jovahagyast igényel

A helyszini bejaras elvégzése

(4. pont)

A projekt kdvetése a telefon

tarcajaban (5. pont)

A dij megfizetése

Szamviteli és ad6zasi
kotelezettség

Adatvesztés elleni védelem

Pontosité kérdések a
leirdshoz (3. pont)

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) b)

GDPR 6. cikk (1) b)

GDPR 6. cikk (1) b)

GDPR 6. cikk (1) b)

GDPR 6. cikk (1) a) -
hozzajarulas, amelyet On a
kartya hozzaadasaval ad meg

GDPR 6. cikk (1) b)

GDPR 6. cikk (1) c) - a
szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
tdrvény, az altalanos forgalmi
adorol szolo 2007. évi CXXVILL
térvény

GDPR 6. cikk (1) f) — jogos
érdek (folyamatos szolgéltatas,
iratmeg6rzés)

GDPR 6. cikk (1) a) -
hozzajarulas, amelyet On a
gomb megnyomasaval ad meg;
az IP-cimnél 6. cikk (1) f) -

visszaélés megel6zése

A kotelezd adatok megadasa nélkiil a szakért6i munka nem végezhet6 el. Kiskordak adatait tudatosan nem kezeljik:
megbizast nagykord személy vagy szervezet adhat. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotds nem tdrténik; a
tavolsag alapjan csak az d6l el, hogy a foglalast a szakértének jova kell-e hagynia.

€) Mesterséges intelligencia (MI)

Két helyen hasznalunk MI-t, mindkettd az Anthropic Claude modellje. A szakvélemény tartalmat, megallapitasait
mindig a felel8s szakért6 hatarozza meg, ellenérzi és irja ala.

Az ajanlatkérd drlap ,Leirasom ellendrzése” gombja. Csak akkor fut, ha On megnyomija. Ilyenkor a feladat leirdsanak
szOvege és a valasztott szakértéstipus az Anthropic szerverére keril, amely legfeljebb 3 pontosité kérdést ad vissza.
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A nevét, e-mail-cimét, telefonszamat és cimét nem kiildjik el. Kérjik, a leirasba se irjon személyes adatot. A leirast
az ellen6rzéshez nem taroljuk; a visszaélés elleni napi korlathoz csak az IP-cimet és az id6pontot rogzitjiik, és 30 nap
utan automatikusan tordljik. A funkcié hasznalata nem kotelezd, az ajanlatkérés nélkiile is elkiildhet6.

Belsé munka. A miszaki szévegek és dokumentumok megfogalmazasahoz csak anonimizalt anyagot adunk meg:
el6tte eltavolitjuk a neveket, elérhetdségeket, a pontos cimet, a helyrajzi szamot, a fényképeken pedig a
személyeket, hazszamokat, rendszamokat és mas azonositdkat.

MI nélkiili megbizas. Ha nem szeretné, hogy az On anyagahoz Mi-t hasznéljunk, jelezze az adatlapon vagy az
info@ixchel.hu cimen. Ez semmilyen hatrannyal nem jar.

@ Kollégak és alvallalkozok
A helyszini bejarast a szakért6 vagy az altala kijelolt kolléga végzi. A kolléga lehet munkatars vagy alvallalkozo is.

Mit kap meg On a kollégarél. A kiszallé kolléga nevét, telefonszamat és e-mail-cimét a portélon, a bejaras el6tti e-
mailben és SMS-ben, valamint a tarca-kartyan latja, hogy a bejarast egyeztetni tudja. A kolléga adatait kizarélag erre
hasznalhatja.

Mit kap meg a kolléga Onrél. A kijelélt kolléga Google Naptar-meghivét kap a bejarasrél. A meghivéban a
projektszam, az idépont, a helyszin, valamint az On neve és telefonszama szerepel. Mas projektet és mas ligyfél
adatait nem latja. Kollégacsere esetén a korabbi meghivot visszavonjuk. A meghivot a Google kézbesiti (7. pont).

Alvallalkozé. Az alvéllalkozo adatfeldolgozéként, a vele kétdtt szerz6dés és a mi utasitasaink szerint kezeli az On
adatait, kizarélag a bejaras elvégzéséhez, és a feladat végén nem tartja meg Sket.

Tajékoztatas a kollégak és alvallalkozok részére

Ez a rész a veliink egylittm{ikddé kollégdknak (munkatarsaknak) és alvallalkozéknak sz6l. Minden kollégét és
alvallalkozot megkériink, hogy az egyiittm(ikodés kezdetén olvassa el ezt a tajékoztatot.

Kezelt adatok Név, telefonszam, e-mail-cim; alvallalkozonal a vallalkozas adatai (név, székhely, ad6szam) és
a szerz6dés; a kiosztott bejarasok

cél A helyszini bejarasok szervezése, a kolléga elérhetdségének megadasa az ligyfélnek, a
naptarmeghivé kiildése, elszamolas

Jogalap Munkatarsnal GDPR 6. cikk (1) b) — a munkavégzésre irdnyuld jogviszony teljesitése;
alvéllalkozéndl 6. cikk (1) b) — a vele kotott szerz6dés teljesitése, illetve egyéni
kapcsolattartonal 6. cikk (1) f) — jogos érdek; szamlaknal 6. cikk (1) c)

Kinek adjuk at Az adott bejaras Ugyfelének (név, telefonszam, e-mail-cim: portal, e-mail, SMS, tarca-kartya);
a naptarmeghivot a Google kézbesiti; tovabba a 7. pont szerinti adatfeldolgoz6k

Megérzés Az elérhet8ségi adatokat az egyiittm{kodés végéig; a bejarasokhoz kapcsolédo adatokat a
megbizas adataival egyiitt (5 év); a szerz6déseket és szamlakat 8 évig

Jogok A 10. pont szerinti jogok Ont is megilletik

Az alvallalkoz6 kotelezettségei. Az ligyfél adatait (név, telefonszam, helyszin, projektszam, id6pont) kizarélag a
kiosztott bejarashoz hasznalhatja, masnak nem adhatja at, sajat célra (pl. ajanlattételre) nem hasznélhatja, a
bejarason késziilt fényképeket és jegyzeteket csak nekiink adhatja at, és a feladat végén tordlnie kell &ket.
Adatvédelmi incidensrdl haladéktalanul értesitenie kell minket (info@ixchel.hu).

© Tarca-kartyak: Google Wallet és Apple Tarca

A projektet a telefonja tarcdjaban is kdvetheti. A kartya csak akkor jén létre, ha On a portalon vagy az e-mailben a
.Hozzaadas"” gombra koppint, illetve megnyitja az e-mailhez csatolt kartyat. Hasznalata nem kotelezd; a folyamatot a

portalon és e-mailben nélkdle is kdvetheti.
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A kartyan szerepld adatok: projektszam, helyszin, az aktualis lépés és a bejaras id6pontja, a kiszallo kolléga neve és
telefonszama, a folyamat lépései, a legutobbi értesités szdvege, valamint a portal, a térkép és az elérhetdségeink. Az
On nevét, e-mail-cimét, telefonszamat és a dijat nem tessziik a kartyara.

Google Wallet. A kartya tartalmat a Google szerverére toltjik fel, és minden lépésvaltaskor frissitjik; ilyenkor a
telefon értesitést mutathat. Ha a kértyat elmenti, azt a Google a sajat adatkezelési tajékoztatéja szerint, az On
Google-fiokjahoz kapcsolva kezeli.

Apple Tarca. A kartya kdzvetleniil a mi szerveriinkrél télt6dik le az On késziilékére. A frissitéshez a késziilék egy
véletlenszerd késziilék-azonositot és egy push-tokent kiild nekiink. Lépésvaltaskor az Apple értesitési szolgaltatasan
(APNs) keresztil egy tartalom nélkiili jelzést kiildiink, mire a készllék letolti a friss kartyat. A Tarca alkalmazasban
tarolt kartyat az Apple a sajat adatkezelési tajékoztatdja szerint kezeli.

Visszavonas. A hozzajarulas barmikor visszavonhat6: térolje a kartyat a tarcabol. Az Apple Tarcabol torolt kartya
készilék-azonositdjat és push-tokenjét ekkor tordljik. A visszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés jogszer(iségét.
A kartya a projekt lezarasa utan mar nem frissil.

@ Bankkartyas fizetés (Stripe)

Ha a dijat bankkartyaval fizeti, a fizetés a Stripe biztonsagos fizetGoldalan térténik. A kartyaszamot, a lejaratot és a
biztonsagi kodot kdzvetlenil a Stripe kapja meg; ezeket mi nem latjuk és nem taroljuk.

Amit dtadunk a Stripe-nak: a projektszam, a fizetendd 6sszeg, az On neve és e-mail-cime.

Amit a Stripe-tdl visszakapunk: a fizetés eredménye, 6sszege és id6pontja, a tranzakcié azonositéja, valamint a
kartya tipusa és utolsé 4 szamjegye. Sikeres fizetés utan a szamlat automatikusan kiallitjuk.

A Stripe szerepe. A fizetés lebonyolitasaban a Stripe a mi megbizasunkb6él jar el. A csalasok megel6zését, a
pénzforgalmi szabdlyok betartdsat és a sajat szolgéltatasa fejlesztését viszont 6nallé adatkezelSként, a sajat
adatkezelési tdjékoztatdja szerint végzi (stripe.com/legal/privacy-center). A Stripe adatvédelmi tisztviselGje:
dpo@stripe.com.

Ez a pont a bankkartyas fizetés bevezetésétél alkalmazandé. Addig a dij dijbekéré alapjan, atutaldssal vagy a
helyszinen készpénzzel fizetheté6.

@) Adatfeldolgozok és cimzettek

Az adatokat nem adjuk el és marketingcélra nem adjuk tovabb. Az alabbi szolgaltaték csak az adott feladathoz
sziikséges adatot kapjak meg.

Adattarolas,
Szolgaltato Cim Feladat Szerep a' ar'o'as
tovabbitas
Supabase Pte. Ltd. 65 Chulia Street Adatbazis, belépés, Adatfeldolgoz6 EU (Frankfurt); EGT-n
#38-02/03, 0CBC fajltarolas kivili hozzaférésnél
Centre, Szingapur altaldnos szerz6dési
049513 feltételek (SCQC)
Netlify, Inc. 512 2nd Street, A portal tarhelye Adatfeldolgoz6 USA; EU-USA
Suite 200, San adatvédelmi keret
Francisco, CA (DPF), ennek
94107, USA hidnyaban SCC
Plus Five Five, Inc. 2261 Market Street ~ E-mail-értesitések és Adatfeldolgozo USA; DPF

(Resend)
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Szolgaltato

Google Cloud EMEA
Limited (Google
Workspace)

Google Cloud EMEA
Limited (Google Maps
Platform)

Google Ireland Limited
(Google Wallet)

Apple Distribution
International Limited
(Apple Tarca)

APPON LINE Kft.
(SimpleSMS)

Verde Holding Kft.

(Bizonylat.hu)

Anthropic Ireland,
Limited

Stripe Payments Europe,
Ltd.

BlazeArts Kft. (Forpsi)

Uj Tér Szolgaltaté Bt.

Alvallalkozé kolléga (ha
van)

Cim

70 Sir John
Rogerson's Quay,
Dublin 2, irorszag

70 Sir John
Rogerson's Quay,
Dublin 2, irorszag

Gordon House,
Barrow Street,
Dublin 4, D04
E5WS5, Irorszag;
CRO: 368047

Hollyhill Industrial
Estate, Hollyhill,
Cork, T23 YK84,
irorszag; CRO:
470672

2120 Dunakeszi,
Rémai utca 1.1.; Cg.
13-09-229851

8220
Balatonalmadi,
Méatyas Kiraly utca
65.; Cg. 19-09-
525260

6th Floor, South
Bank House, Barrow
Street, Dublin 4,
D04 TR29, irorszag;
CRO: 760497

One Wilton Park,
Wilton Place,
Dublin 2, D02 FX04,
irorszag; CRO:
513174

1096 Budapest,
Thaly Kalman utca
39.

1162 Budapest,
Ferenc utca 134.

A megbizas szerint

Feladat

Levelezés, naptar és
naptarmeghivé a
kolléganak, Drive-
mentés

Kozati tavolsag
szamitasa az ingatlan
cime alapjan

A Google Wallet-kartya

tarolasa és frissitése

A Tarca alkalmazas; az
APNs értesitési
szolgaltatas a kartya
frissitéséhez és a
szakért6 eszkozére
kildott belsé
értesitésekhez

SMS-értesitések
kildése
Dijbekér6 és szamla

kiallitasa

Az ajanlatkéré Grlap

,Leirasom ellen6rzése”

funkciéja

Bankkartyas fizetés (a
bevezetéstél)

A www.ixchel.hu
tarhelye és a domain

Konyvelés

Helyszini bejaras (4.
pont)

Szerep

Adatfeldolgozé

Onallo adatkezeld (a
Google adatkezels-

adatkezel6 feltételei
szerint)

Az elmentett kartyat sajat
tajékoztatdja szerint
kezeli

Az elmentett kartyat sajat
tajékoztatdja szerint
kezeli

Adatfeldolgoz6

Adatfeldolgoz6

Adatfeldolgoz6 (az
Anthropic
adatfeldolgozasi
kiegészitése szerint)

Adatfeldolgozo, illetve
csalasmegel6zésben és
jogszabalyi
kotelezettségekben
6nallé adatkezeld

Adatfeldolgozé

Adatfeldolgozé

Adatfeldolgoz6

Adattarolas,
tovabbitas

EGT-beli szerz6d6
fél; Google
adatfeldolgozasi
feltételek

EGT-beli szerz6dé6 fél

A Google
tajékoztatéja szerint

Az Apple
tadjékoztatdja szerint
(az APNs-t az Apple
Inc., USA Gzemelteti)

Magyarorszag; az
elkildott SMS-eket
12 hénapig 6rzi

APIl-szerver:
Frankfurt; egyes
alszolgaltatéi az
USA-ban (SCC, DPF)

Az anyavallalat
(Anthropic, PBC) az
USA-ban; SCC

A Stripe
tadjékoztatdja szerint

Magyarorszag

Magyarorszag

Magyarorszag

Hatésagok, bir6sagok. Jogszabalyon alapulé megkeresésre adatot adhatunk ki hatésagnak vagy birésagnak.
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Harmadik orszagba tovabbitas. Ahol egy szolgaltaté az EGT-n kivil kezel adatot, a tovabbitas az EU-USA
adatvédelmi keretrél sz6l6 megfelel&ségi hatarozaton vagy az Eur6pai Bizottsag altalanos szerzddési feltételein
alapul (GDPR 45-46. cikk). A garanciakrol kérésre részletes tajékoztatast adunk.

@ Meddig 6rizziik az adatokat

Adat

Megbizas adatai,
dokumentumok,
szakvélemény,

elfogadasi naplé

Szamlak, dijbekérdk,
fizetési adatok,
szamviteli bizonylatok

Megbizassd nem valt
ajanlatkérés, ajanlat

Portal-hozzaférés

Kolléga Google Naptar-
meghivéja

Tarca-kartya
Elkiildott SMS-ek az SMS-
szolgaltatonal

«Leirasom ellendrzése”:
IP-cim és idGpont

Biztonsagi mentések

Megoérzési ido

A megbizas teljesitésétol 5 év

8 év

Az ajanlattél 1 év

A projekt lezarasa utan 1 év

A bejaras utan a kolléga naptaraban; kollégacsere vagy lemondas
esetén visszavonjuk

Amig On nem térli; az Apple késziilék-azonositét és push-tokent a
kartya torlésekor, de legkésébb a projekt adataival egyiitt toroljiik

12 hénap

30 nap, ezt kdvetGen automatikusan torlédik (el6tte az admin
fellleten kimenthetd)

Az eredeti adattal azonos ideig

A meg6rzési id6 lejarta utan az adatokat téroljik vagy véglegesen anonimizaljuk.

@) Adatbiztonsag és siitik

Biztonsagi intézkedések (GDPR 32. cikk):

» a portdl csak titkositott (HTTPS) kapcsolaton érhet6 el;

Indok

A Polgari Torvénykdényv
altalanos eléviilési ideje

A szamvitelrél sz6l6 térvény
169.§

Esetleges Gjboli megkeresés

A dokumentumok

letolthet6sége

A bejaras elvégzése

Hozzajarulas

A szolgaltaté feltételei

Visszaélés megelézése

Adatvesztés elleni védelem

jelsz6 nélkiili belépés egyszer hasznalhatd, révid ideig érvényes e-mailes kéddal vagy linkkel;

minden lgyfél csak a sajat e-mail-ciméhez rendelt projekteket latja, ezt adatbazis-szint( jogosultsagkezelés

biztositja;

a dokumentumok nem nyilvanos tarhelyen vannak, let6ltésiik rovid élettartamd, egyedi linkkel térténik;

az e-mailekben szerepld tarca-gombok alairt, csak az adott projekt kartyadjahoz érvényes linket tartalmaznak;

a tarca-kartyak alairasahoz hasznalt kulcsok nem nyilvanos, titkositott tarhelyen vannak;

naponta biztonsagi mentés késziil;

az admin feliletet csak a felelds szakértd éri el.

Incidens (GDPR 33-34. cikk). Ha sziikséges, 72 6ran belil bejelentjiik a NAIH-nak, magas kockazat esetén az
érintetteket is tdjékoztatjuk.

Sitik. A portal csak a belépve maradashoz sziikséges technikai siitiket hasznalja, ezekhez nem kell hozzajarulas.
Elemz6 és hirdetési siti nincs. Az eszkdzdn tarolt néhany bedllitas (pl. a nyelv) csak a kényelmet szolgalja. A honlap
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sitihasznalatarol a honlap tajékoztatdja sz6l.

(@ Az Onjogai és a jogorvoslat
Jogai (GDPR 15-22. cikk):

e hozzaférés az adataihoz és masolat kérése;

e helyesbités;

o torlés, kivéve, ha jogszabaly meg6rzést ir eld (pl. szamlak);

« az adatkezelés korlatozasa;

 adathordozhatdésag (gépi Gton olvashaté formaban);

* tiltakozas a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen;

* ahozzajarulas visszavonasa (tarca-kartya, ,Leirdésom ellenérzése”) barmikor, a kordbbi adatkezelés jogszerlségét
nem érintve;

e Ml nélkili megbizas kérése barmikor.

Hogyan kérheti: e-mailben az info@ixchel.hu cimen. Egy hénapon belil valaszolunk; ez indokolt esetben, értesités
mellett két honappal meghosszabbithaté. A kérelem teljesitése el6tt ellenérizhetjiik a személyazonossagat.

Feliigyeleti hat6sag

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon +36 (1) 391-1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap www.naih.hu

Bir6sag: jogai megsértése esetén bir6saghoz is fordulhat (Infotv. 23. §). A pert a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti térvényszék el6tt is megindithatja.

@ Hataly és médositas

Hatalyos: 2026. november 6-t6l. Ez a valtozat a 2026. oktober 26-t6l hatalyos tdjékoztatot valtja fel. A tdjékoztatot
jogszabalyvaltozas vagy az adatkezelés valtozasa esetén modosithatjuk; a mindenkori hatalyos valtozat a
www.ixchel.hu és az ugyfel.ixchel.hu oldalon érhet6 el. Lényeges valtozasrél a folyamatban lévé megbizasok
tgyfeleit e-mailben értesitjik.
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